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El articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, establece la responsabilidad que tiene el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces de presentar cada cuatro meses un informe
gue dé cuenta del estado del Sistema de Control Interno de la entidad.

En cumplimiento de la norma se presenta y publica en la pagina web de la Beneficencia de
Cundinamarca, el informe correspondiente al periodo cuatrimestral, comprendido entre el 01 abril de
2015 a julio 31 de 2015. El presente informe se realizd segun los parametros establecidos en el Decreto
943 del 21 de mayo de 2014, asi como la estructura (modelos, componentes y elementos) y
lineamientos emitidos por el DAFP, a través del Manual Técnico Estandar de Control Interno para el
estado Colombiano MECI: 2014 Se presentan entonces, los avances alcanzados y dificultades
presentadas en cada uno de los modulos y eje transversal de informacion y comunicacion, describiendo
de qué manera la entidad cumple con los lineamientos de este sistema, ademas un resumen del Estado
General del Sistema de Control Interno, con sus respectivas recomendaciones.

De acuerdo con el nuevo modelo MECI 2014 la oficina de control interno procedié a desarrollar cada
uno de los componentes asi:

1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y protocolos éticos

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
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1.1 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO:

La entidad realiza nuevamente socializacion de los principios y valores a los servidores publicos en
cada una de las dependencias, se tiene un Manual de Funciones debidamente aprobado mediante
acto administrativo, en lo concerniente a bienestar y capacitacion e incentivos se desarrollaron
actividades tendientes a generar un mejor clima laboral asi: celebracién del dia de la secretaria, dia
del conductor, se firmo contrato No.141 de 2015 con la Caja de Compensacion Familiar
Colsubsio para desarrollar actividades de Bienestar y Capacitacion, entre ellas seminario coching,
entrega de un bono recreativo, cultural o asistencial para el mejor funcionario y por ultimo la reunién
de fin de afio para los Empleados de la Entidad.

Ademads de lo anterior se entregd (3) bonos para asistir al Centro recreativo de Colsubsidio de
PISCILAGO a todos los funcionarios de la Entidad, regalo de cumpleafios ofrecido por la Caja de
Compensacion familiar COLSUBSIDIO, a todos los funcionarios.

Se tienen programadas capacitaciones de: Induccidn y Re induccidon, Seminario Archivo, Indicadores
Gestion, Atencion Ciudadano, Brigadas de Emergencia, Capacitacion COPASO, socializacion Gel,
Politicas Publicas, Desarrollo y Planeacion Territorial, Gestion de Archivos, Contratacion Estatal.

En salud ocupacional se efectuaron examenes de ingreso y egreso y examenes periddicos
ocupacionales (Laboratorio, Examen Médico, de optometria) a 62 funcionarios de la Entidad.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

El cual esta compuesto por 1.2.1 Planes, programas y proyectos 1.2.2. Modelo de operacion por
proceso 1.2.3. Estructura Organizacional 1.2.4. Indicadores de Gestion 1.2.5 Politicas de Operacion

La entidad cuenta con el estatuto basico de la entidad segin Decreto Ordenanzal No. 00265 del 15
de octubre de 2008, planes de Accion formulados por las dependencias contienen indicadores y se
determinan el grado de avance de las actividades programadas. El plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano vigencia 2015, En cuanto a la mision, vision y objetivos institucionales se encuentran
establecidos y divulgados en cada una de las dependencias que conforman la Entidad.

Anualmente se proyecta el plan de accion de cada dependencia, detallando las actividades a realizar
en la vigencia; la oficina de control interno efectia el seguimiento a estos planes con el fin de
verificar el cumplimiento de los mismos, de acuerdo con la medicion semestral de la oficina de
planeacion. La entidad cuenta con el manual de funciones debidamente adoptado, donde identifican
su nivel, denominacion del empleo, cddigo, nimero, de cargos, dependencia, cargo del jefe
inmediato, el propdsito principal del cargo, funciones esenciales, contribuciones individuales,
conocimientos basicos esenciales requisito de estudio y experiencia, esclareciendo los niveles de
autoridad y responsabilidad en cuanto a la ejecucion de procesos. Mediante Resolucién No. 838
diciembre 31 de 2014 se actualiz6 y adopto el Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014.

La oficina de control interno, viene cumpliendo con el Decreto 2641 de 2012 articulo 5. Realizando
seguimiento a la estrategia del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

1.3. Componente de Administracion del Riesgo 1.3.1. Politicas de administracion del Riesgo 1.3.2.

Identificacion del riesgo 1.3.3. Analisis y valoracion del riesgo La entidad cuenta con una Politica de
Administracion del Riesgo.
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La Entidad anualmente viene realizando una estrategia del plan anticorrupcién y atenciéon al
ciudadano, con sus componentes: (mapa de riesgo de corrupcion, racionalizacién de tramites,
estrategia para la rendicion de cuentas, estrategia de rendicién de cuentas, en cumplimiento de la
Ley 1474 de 2011. Articulo 73. La oficina de control interno realiza el respectivo seguimiento a las
estrategias instauradas por la entidad, conforme a los procesos institucionales.

DIFICULTADES

Las historias laborales de los funcionarios activos no se actualizan con los soportes que estos
anexan.

Los derechos de peticidn interpuestos por los funcionarios a la secretaria general, recurso humano
no se les da respuesta, sino ocasionalmente.

Los programas de bienestar y capacitacién para los funcionarios no se ejecutan de forma oportuna
durante la vigencia.

Pese a existir los canales de comunicacion la misma no es asertiva.

La entidad no cuenta con una oficina de recurso humano en el organigrama.

AVANCE

El modulo de evaluacion para su seguimiento dispone de acuerdo con el nuevo MECI 2014 de
varios componentes con los cuales se puede analizar la eficiencia y eficacia de los controles:

2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

El seguimiento al Sistema de Control Interno se realiza a través de las auditorias ejecutadas por la
Oficina de Control Interno, con el proposito de identificar las oportunidades de mejora a la gestion
y contribuir al logro de los objetivos institucionales. La oficina de Control Interno viene haciendo
seguimiento y acompafiamiento a la entrega de informes a los Entes de control, con el objeto de
dar cumplimiento a los términos establecidos por la Ley La oficina de Control Interno hace
seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano de la vigencia 2015.

La oficina de Control Interno realiza seguimiento a las PQRS que se interponen en la oficina de
atencion al usurario y dicha oficina presenta informe a la alta direccion y Gerencia General.

Herramientas de Autoevaluacion y Autocontrol: la entidad por medio de la oficina de control
interno ejecuta auditorias de gestidn, internas y de calidad con el equipo auditor, revisa los planes
de mejoramiento, los informes pormenorizados en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 articulo 9.
Informes sobre austeridad en el gasto, informe seguimiento al Plan Anticorrupcion mejoramiento
continuo, en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 art. 9., ademas de los anterior se evalla el
avance del sistema de control interno en el aplicativo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, denominado MECI Informe Ejecutivo Anual de Control Interno; de igual forma se
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realiza el informe de Control Interno Contable dirigido a la Contaduria General de la Nacion
mediante el sistema chip, se lleva n a cabo las auditorias internas a los procesos tanto en la sede
central como en los centros de proteccion, el resultado de esta actividad queda consignado en los
informes que se envian a la Gerencia General para la toma de decisiones, en este sentido la
oficina de Control Interno mediante el Plan de Auditorias programa las actividades a realizar en la
vigencia 2015 y somete a consideracion - aprobacion del Comité de Coordinacion de Control
Interno.

DIFICULTADES

e No existe manual de seguimiento para los contratos de cooperacion con los operadores de
los centros de proteccién, en donde se pueda hacer seguimiento a los instrumentos de
calificacién de los supervisores que hacen la interventoria a dichos contratos.

e Los formatos de supervision deben de unificarse.

e Se debe profundizar en la capacitacion y aplicacion de los indicadores de gestion, para la
medicion de los procesos.

e Implementar y hacer seguimiento a la administracion del riesgo.
e Mejorar el proceso para el desplazamiento de las auditorias internas.

e Se adolece de una oficina formal de recibo de correspondencia y de un sistema que
aplique a la misma.

AVANCE

La entidad cuenta con un sistema de atencion de las PQRS, para la atencion al ciudadano a través
de ofician del SIAU, la entidad cuenta con un buzén y formatos de satisfaccion de la atencion
recibida, asi mismo se dispone de una linea telefénica, correo institucional y pagina web, se esta
en el proceso de actualizacion y codificacion de las tablas de retencién de acuerdo a lo previsto a la
normatividad vigente. De otro lado la entidad realiza de forma conjunta con el Gobierno central
la rendicién de cuentas publicas.

Aungue se dispone de un proceso de gestién documental y correspondencia, no existe una oficina
definida para el efecto, ni un sistema que aplique para esta tarea.

Se cred el portal de la Beneficencia de Cundinamarca en donde se presentan la mision vision y
servicios de la entidad.

La entidad dispone de carteleras de informacién en donde se registran las actividades mas
relevantes a llevarse a cabo durante un periodo determinado.
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DIFICULTADES

Fomentar la cultura del manejo de correos electrénicos institucionales, ya que en muchas
dependencias los funcionarios no los consultan o los leen periddicamente y la informacién no es
atendida de manera oportuna.

Los funcionarios pese a los constantes requerimientos no aplican la circular 04 de 2012 de
politicas de cero papel

No se cuenta con intranet

El portal de la entidad no se actualiza periédicamente y no se alimenta con la informacién que
ofrecen los link a los usuarios.

Hacer énfasis en el mejoramiento y aplicacion del sistema MECI/ 20014, ejecutando de forma
adecuada y de acuerdo con el Manual Técnico de la funcién Publica en todos sus componentes.

Capacitar a los funcionarios en gestién de riesgo e indicadores de gestion que es una falencia de
la entidad.

Perseverar en la capacitacion del personal sobre atencién al usuario, con el objeto de mejorar el
servicio que se le presta a la comunidad en general.

Agilizar el proceso actualizacion de tablas de retencion.

La entidad debe contar con una oficina de recurso humano que responda a las necesidades de los
funcionarios.

El proceso de gestion documental debe responder a las necesidades del flujo de correspondencia
gque se maneja, es decir que exista un responsable del proceso y un sistema que se pueda aplicar
para su control.

El sistema de control interno o de la entidad ha mejorado sustancialmente, ello por la aplicacion
responsable de politicas de calidad, como la certificacion de ICONTEC e implementacion del MECI
2014, reflejado con ello madurez en el sistema; Sin embargo este debe ser constante en el
seguimiento y control a los procesos y procedimientos, la Funcién Publica de acuerdo con el
informe ejecutivo anual presentado en linea en el mes de febrero de 2015, califico a la entidad con
un avance del sistema del 95%.
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Mantener la participacion de los funcionarios en los procesos de implementacion y actualizacion del
MECI, a través de la implementacion de estrategias de motivacion.

Mantener las politicas que permitan un 100% en la aplicabilidad del Modelo Estandar de Control
Interno en la Beneficencia de Cundinamarca.

Actualizar mapa de riesgo.

Realizar el documento Manual de Procedimiento y plan de comunicaciones.

Continuar con la actualizacion del manual de procesos.

Actualizar las historias laborales de los funcionarios activos

Realizar el documento Plan de comunicaciones internas y externas.

Hacer que se cumplan con los planes de bienestar y capacion.

Crear o Reestructurar administrativamente la entidad para que se cree una oficina de recurso
humano que responda con las necesidades reales del personal de la entidad y suprimir el cargo de
Secretario General que es un cargo demasiado oneroso para la situacion de iliquidez por la que
atraviesa la entidad.

JAIME OMAR GARCIA BAUTISTA
Jefe Oficina Control Interno

Proyecto: Luis Eduardo Castro Castro
Técnico Administrativo oficina Control Interno

ORIGINAL FIRMADO
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